Altalanos Szerzddési Feltételek - designshop.hu

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (“ASZF”) a Designshop Bt., mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) és az altala
Uzemeltetett, designshop.hu domain alatt m(ikédé webaruhaz (“designshop.hu”) szolgaltatasait igénybe vevd
Ugyfél (“Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Jelen dokumentum kizardlag elektronikus formaban
kerll megkoétésre. A szerz6dés nyelve: magyar.

1. Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Designshop Bt.

Székhely: 1037 Budapest, Bébita u. 4A 1/9.

Bejegyz6 hatdsag: Févarosi Birdsag mint cégbirésag

Cégjegyzékszam: 01-09-387696

Addszam: 27188048-2-41

Bankszamlaszam: 11773030-11941671 (OTP Bank)

Telefonszam: +3613873062 (atalanos informacio, Ugyfélszolgalat, panaszkezelés)
E-mail: info@designshop.hu (atalanos informacio, tigyfélszolgalat, panaszkezelés)

2. Szerzbdeés létrejotte

2.1. A designshop.hu webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel térténik (a
4-es pontban meghatarozott médon). A megrendelés Ugyfél altali leadasaval érvényes szerz8dés jon létre a
Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

2.2. Ugyfél a megrendelés leadasat kdvetéen a szerzédést, annak teljesitéséig kdvetkezmény nélkil
modosithatja, illetve lemondhatja.

2.3. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak.

3. Termékek, szolgaltatasok kore

3.1. A designshop.hu webaruhaz a kreativ - grafikus, videos, webfejlesztd, mérndki tervezé - szoftverekre
szakosodott.

3.2. A szoftverek minden esetben névreszéloak és a telepitbcsomagok (installacios média) a szoftvergyartok
altal - az Ugyfélre személyre szabott licenc fiokbol, vagy linkrél tolthet6k le. A Szolgaltaté csomagolt dobozos
CD-DVD lemezre irt szoftvereket nem forgalmaz.
3.3. A szoftverek a felhasznalasi feltételek alapjan - két csoportba sorolhatok::

e Ordkds licenc konstrukcid: egyszeri dsszeg kifizetésével a szoftver adott verzidja végérvényesen az

Ugyfél tulajdonaba keril. A szoftver Uj verzidjanak megszerzése - frissités (upgrade) magasabb
verzidszamra - tovabbi koltséget jelent.

designshop.hu



o Elbfizetéses (bérleti) konstrukcié - a szoftver csak meghatarozott ideig (pl. 1 évig) hasznalhato, majd
az idészak leteltével opcionalisan hosszabbithatd tovabbi idészakra. Az eléfizetés id6tartama alatt
megjelend Uj szoftver verzidk dijmentesek.

A designshop.hu-n minden esetben egyértelmiien meg van jel6lve, hogy az adott szoftver milyen tipusu és
el6fizetés esetén fel van tiintetve az eléfizetési idészak (pl. 1év). Megj.: egyes szoftverek 6rokds és
el6fizetéses konstukcioban is elérhetdk.

3.4. Akcios szoftverek esetében Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja az Ugyfeleket az akcio feltételeirdl és
id6tartamarol.

3.5. A designshop.hu-n a vételarak brutté magyar forintban (Ft) vannak feltlintetve - tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot (27%).

4. Megrendelés folyamata

4.1. Termékek kivalasztasa: A szoftverek gyartok és kategoriak szerint listazhatok, valamint a lap fejlécében
leévé keresd mezdvel érheték el.

4.2. Termékismertetdk, arak: A termékoldalakon megtalalhatok a szoftverek Szolgaltato altal fontosnak tartott
jellemzéi, hivatkozasok részletesebb ismertetékre és az aktualis arak. Felmerlld kérdések esetén a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata készséggel all rendelkezésre.

4.3. Termékek kosarba helyezése: A szoftverek az arak mellett talalhatd “Kosarba” feliratu gombra kattintva
helyezhetdk a kosaraba. A kosar aktualis tartalm minden oldalon megjelenik és szabadon médosithato6 -
Ugyfél uj szoftvereket helyezhet el benne, térolheti a meglévéket, modosithatja a darabszamokat.

4.4. Rendelés leadasa: A “Rendelés leadasa” gombra kattintva kezdeményezhet6 a kosarba helyezett
szoftverek megrendelése.

4.5. Adatok megadasa: Regisztralt Ugyfelek - e-mail cimiik és jelszavuk segitségével beléphetnek. Uj
Ugyfeleknek a kdvetkez6 adatatokat szilkséges megadniuk: kapcsolattarté neve, kapcsolattarté e-mail cime,
kapcsolattarto telefonszama, szamlazasi cim, jelszd, hirlevél feliratkozas.

4.6. Attekinté képernyd, rendelés leadasa: A megrendelés véglegesitése elétt egy oldalon megjelennek a
megrendelés tételei, a fizetendd netto-bruttd dsszeg, az Ugyfél szamlazasi cime és a fizetési mod. Ugyfél a
megrendeléshez megjegyzést fogalmazhat meg. Az oldal aljan talalhaté “rendelés leadasa” felirati gombra
kattintva a megrendelés Szolgaltaté rendszerében régzitésre kertl.

5. Megrendelés visszaigazolasa
5.1. Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd e-mail Utjan visszaigazolja. A visszaigazold
e-mail tajékoztatja az Ugyfelelt arrol, hogy megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett és a megrendelés

elfogadottnak minésiil.

5.2. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a rendelés azonositdjat, az Ugyfél altal megadott adatokat, a rendelés
datumat, a megrendelt szoftver(eke)t, a fizetendd végdsszeget és mellékletben a Dijbekéré szamlat (PDF).

5.3. Arendelések visszaigazolasa nem automatikus. A munkaidében beérkezett megrendeléseket Szolgaltatd
altaldban 1-2, de legkésébb 24 6ran beliil visszaigazolja. Amennyiben Ugyfél 24 6ran beliil nem kap
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visszaigazolast, Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak jelezheti, vagy beléphet az designshop.hu fiékjaba ahol
elérhetd a folyamatban Iévé megrendeléshez kapcsolddo Dijbekérd.

5.4. Amennyiben Ugyfél hibat észlel a visszaigazolé e-mailben, vagy Dijbekérén szerepl6 adatok tekintetében,
azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé.

6. Fizetési feltételek

6.1. Ugyfél a megrendelés visszaigazolasahoz mellékelt Dijoekérén szereplé bruttod vételarat 8 munkanapon
bellil kdteles rendezni banki atutalassal, Szolgaltaté bankszamlajara.

6.2. A megrendelések teljesitése kivétel nélkil a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt Dijbekérd
Ugyfél altali kiegyenlitését kbvetéen torténik.

6.3. Ugyfél elfogadja, hogy a designshop.hu-n feltlintetett arak eltérhetnek a szallitaskori araktdl - figyelembe
véve a gyartoi arvaltozast, arfolyamvaltozast, rogzitési hibat és egyéb kiilsé hatasokat. llyen esetben a
megredelés visszaigazolasat megelézden Szolgaltato telefonon egyeztet az Ugyféllel aki az Uj informaciok
alapjan donthet a megrendelés tartasardl vagy lemondasarél.

7. Megrendelés teljesitése

7.1. Szolgaltato a vételar kiegyenlitését kdvetéen megkezdi a szoftverlicencek kiallitasahoz és/vagy az Ugyfél
szoftverfidkjanak létrehozasahoz sziikséges Ugyintésést.

7.2. Ugyfél a megrendeléshez hasznalt e-mail cimére (ha mashogy nem rendelkezett) kapja meg a
megrendelt szoftver(ek) eléréséhez, az installaciés média (telepitbcsomag) letdltéséhez szilkséges
informacidkat és a mergendelés teljesitettnek minésiil.

7.3. Szolgaltaté a Dijbekérd szamla alapjan kiallitott Szamlat a banki atutalas beérkezésének napjan

e-mailben elkildi Ugyféinek és egyuttal az designshop.hu fidkban is elérhetévé valik. A szamla nem
elektronikus (e-szamla), formatuma Adobe Acrobat PDF és Ugyfél szabadon kinyomtathatja.

8. Elallas joga

8.1. Ugyfelet a megrendelés leadasa (a szerz8dés megkdtése) a teljesités kdzotti idészakban gyakorolhatja
az elallasi jogat e-mailben. Amennyiben a banki atutalas mar megtortént, Szolgaltatd 15 napon bellil koteles a
telies 6sszeget Ugyfél bankszamlajara visszautalni.

8.2. Ugyfelet a megrendelés teljesitését kdvetden nem illeti meg az elallasi jog - a névreszold szoftver licencek

olyan nem elére gyartott termékek, amelyet Ugyfél kérésére éllitottak elé és egyértelmiien Ugyfél személyére
szabtak.

9. Adatvédelem

9.1. Szolgaltato az Ugyfél altal megadott - a megrendelés teljesitéséhez sziikséges - adatokat bizalmasan
kezeli jelszoval és titkositassal védett rendszeren keresztlil.
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9.2. A megadott E-mail cimre hirlevelet kildlnk feltéve ha a regisztracié soran igényelve lett. A hirlevél
barmikor lemondhato a ugyfél fiokban térténd kikapcsolassal vagy tgyfélszolgalatunkra kildétt E-maillel.

9.3. Ugyfél az adatainak kezelésérél tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak médositasat, térlését
ugyfélszolgalatunkra kuldott E-mailben, vagy telefonon.

Lasd részletes Adatkezelési tajekoztatd

10. Jotallas, tamogatas

10.1. Ugyfél téves megrendelése (pl. nem megfeleld platform), vagy a megrendeléstél eltéré tétetel(ek)
szallitdsa esetén Szolgaltatd dijmentesen biztositja a cserét.

10.2. Szolgaltaté ligyfélszolgalata tamogatast nyujt a megvasarolt szoftver licenc telepitécsomagjanak Ugyfél
fiokbdl torténd letdltésében, a regisztraciéban és szoftverek telepitésében.

10.3. A forgalmazott szoftverek mikodésével, funkcidival kapcsolatos kérdésekben az adott gyartod
Ugyfélszolgalata, terméktamogatasa illetékes.

11. Szerzéi jog

11.1. A designshp.hu oldalain talalhaté 6sszes szoveges informacié és képanyag az oldal szerkezete,
funkcidinak megvaldditasi modja Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik. Ezek felhasznalasa,
feldolgozasa vagy masolat készitése a jogtulajdonos irasbeli hozzajarulasa nélkil a szerzbi jogok megsértését
jelenti.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Ajelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szerz6dés értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire.

12.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen dokumentumot egyoldalian modositani.

A designshop.hu ASZF letdlthetd az alabbi linkrél:
http://www.designshop.hu/info/info_aszf.pdf
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http://www.desigshop.hu/info/doc_adat.php
http://www.designshop.hu/info/info_aszf_ds.pdf

